KOZMETIK SEKTORUNUN LOJISTIK PROBLEMLERI
Buyuyen yildiz!

Sektdre bu ismi koymak istedim. Son zamanlarda yerli sermayenin yatirnmlari, gerekse Turk pazarina giren
yabanci firmalar buyuk bir sektériin olusumunu saglamistir. Bir takim istatistiklere, dinyada kozmetik
sektdrine bir bakis atalim :

AB, ABD ve Japonya ile birlikte dinyanin en buyik kozmetik Ureticilerinden biridir. AB’deki baglica Uretici
ilkeler ise Fransa, Almanya, italya, ispanya ve ingiltere’dir. AB’'de, Unilever (Hollanda), L’'Oreal (Fransa),
Wella (Almanya), Sanofi (Fransa), Schwarzkopf (Almanya) ve Beiersdorf (Almanya) gibi uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren buyuk firmalar mevcuttur. Bu firmalarin pek ¢codu ¢ok genis bir alanda (ilag, kozmetik, kimya,
gida gibi) faaliyet gostermektedir. 1997 yilinda, AB’de kozmetik Griin satislari yaklasik 45,7 milyar Dolar (26
milyar ECU) olarak gergeklesmistir. Satiglardaki en blyilk pay %22,5 ile Aimanya’nindir. Bu Ulkeyi Fransa
(%19), ingiltere (%16,2), italya (%15) ve ispanya (%9,5) izlemektedir. 1998 ve 1999 yillarinda Avrupa
kozmetik pazari biyimeyi strdirmistir. 1999 yilinda ispanya’nin satiglarinda %8,7 oraninda énemli bir artig
olmustur. Bu Ulkeyi Italya (%6,9), Fransa (%5,8), Almanya (%2,9) ve ingiltere (%2,6) izlemigtir. AB’de
kozmetik sanayindeki farkli Griin gruplarinin pazar paylari asagida verilmektedir: 1997 yilinda, kadin kokulari
satis oranlarinda %41 ile Fransa en biiyiik paya sahiptir. Bunu %23 ile Aimanya, %16 ile ingiltere ve %8 ile
ispanya izlemektedir. Avrupa’da dogal bakim ve kozmetik Uriinlerine olan egilim giderek artmaktadr,
dolayisiyla bu durum ugucu yaglara ve diger bitkisel katki maddelerine talebi de arttirmaktadir.

Baslica kozmetik pazarlarindaki Pazar bélimlendirmesi: ABD: Parfiimler, sag ve cilt bakim Grinleri AB: Sag
ve cilt bakim dranleri Japonya:Cilt ve sa¢ bakim Urinleri. Kozmetik sanayindeki biyime, ABD’de yesil (dogal)
kozmetik Urtinlerde, AB’de erkek parfiimlerinde ve Japonya’da cilt bakim Urlnlerinde meydana gelmektedir.
Sektor gelisirken, lojistik operasyonlarinin yonetimi de énem kazanmaya baslamistir. Gerek toptan gerekse
de perakende cgalisan, yurt igi veya yurt disi pazarlara satis yapan, e-ticaret uygulamalari bakimindan da
zenginlik arz eden bu sektérde lojistik firmalarinin verecekleri proje bazli ¢ézimler de sayica ¢ok fazla
gOrulmektedir.

Sektorin lojistik konularinda karsilastigi problemlere bakacak olursak;

- Raf secim sorunlar : Gerek adetsel, gerekse koli veya palet bazli hareket oldugundan yerlesim ve
istiflemede ¢ok degisken parametreler yerlesim seklini etkilemektedir. Adetsel hareketler igin kiiguk tip
siparis hazirlama raflari, koliler icin 6zel siparis hazirlama raflari, paletli Grlinler icin ise ylksek seviyeli
raf sistemleri kullaniimaktadir.

- Ambalajlama / kolileme : Yukarida da bahsettigim Gzere hem tek tek sevkiyat hem de orijinal koli, set,
palet olarak hareket eden Urinlerin sevki sirasinda gerekli ambalajlama tirt de bir o kadar karmasik
ve maliyetli gérinmektedir. Adetsel drlnlere 6zel kolileme, ambalajlama, set yapimi maliyetsel artigi
getiren operasyonlar olmaktadir.

- Mevzuata Uygunluk Sorunlari : Aerosol igerikli gazli tiplerin, yangin ve patlama riskleri oldugu bilinen
bir konudur. Bu nedenle depolanmasinda yeterli yangin sdndirme, patlamada pargalarin etrafa
sigramasini engelleyici sik 6rguli kafes tel, duvar uygulama mecburiyeti, yangin séndiirme sistemleri
( toz ve koplk destekli) aerosol Uriinlerin depolandigi sagda ile diger depolar arasinda gerekli emniyet
sahasi birakma konulari bu sektérde dustnilmesi gereken, depolama asamasinda karsilasilan yasal
glvenlik uygulama sorunudur. Ayrica Saglik Bakanhdrnin yirurlide gecirdidi mevzuat geregi
drtinlerin Gzerinde Turkge kullanim bilgileri ( bu ithalat¢i firmalar igin 6nemli ), TSB izin numarasi gibi
bilgilerini iceren etiketler bulundurulmasi gerektiginden Grtnlerin orijinal ambalajindan cikarilarak (
son zamanlarda Avrupal dreticiler bunlari kendi bantlarinda yapip Turkiye’'ye gdndermekte )
etiketlemekte veya 6zel kitler haline getirerek piyasaya sunmaktadirlar. Bu da firmalara ikinci bir is, ek
is gucu, ellecleme sayisinda artis olarak yuk getirmektedir.

- Envanter Takibi : Urtinlerin fiziki stoklari, depo icinde yapilan operasyonlarin karmagikligi nedeniyle
kaydi stoklara gore farklilik gésterebilmektedir. Neden olarak koli bozma, paletten veya koliden adede
donusimde veya urlnlerin yukarida bahsettigim farkh raf tirlerinde stoklanmasi, bu lokasyonlar arasi
hareket islemleri eger otomasyon sistemleri dogru kurulmadiysa -ki gogunlukla gériilen insana dayali
eski sisteme dayali stok kartlari olusturma sistematigi kullaniimakta

- Sistemlerde kacaklarin olmasi kaginilmaz bir sorun olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Diger bir acik
yaratan neden de yine yukarida bahsettigim insana dayali sistemlerle alakali olarak, Grlnlerin tip
sayilarinin, spesifikasyonlarinin benzer olmasidir. Ornegin bir ruj, ayni kutularda oldugu halde
iceriginde degisik renkler ihtiva etmekte, yanlis sevklere zemin hazirlamaktadir.

Problemlerin sayisi arttirilabilir. Bu problemlere ¢6zim &nerilerimi ise, sektérde uzun sireler ¢alismanin
verdigi tecribe birikimime dayandirarak sizlerle paylagsmak isterim. Sektdr degisik Urine odaklanmis
firmalardan olusmakta. Yani sadece aerosol grubuna odaklanirken bir firma, digeri sadece ruj, rimel gibi



Guzellik malzemelerine odaklanabilmekte ve hatta bazi firmalar ise timuni ihtiva eden Uretim kapasitesine
sahip olabilmektedir. Sorunu, tiim bu firmalarca yasanan ortak konular olarak kiimeleyip yukarida belirtme
firsati buldum.

Sorunlara bulunan ¢6ézumlerden bahsedecek olursak, dncelikle yerlesimden bahsetmek gerekir. Firma
Oncelikle satis sekline goére tanimlanmalidir. Toptan mi, perakende mi satis yapacak? Bu iki tip firmalar igin
depo yerlesimleri farklihk géstermektedir.
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Omek bir depo

Ornekte de goérildigu tzere aerosol Urinler farkh bir sahada, kapl bir (kafes tellerle kapali ) sistem iginde
depolanmistir. Ornege baktigimizda deponun hem paletli hem de adetsel olarak sevkiyat yaptigini
gOrmekteyiz. Paletli Grinler igin ylksek tip raf sekilleri kullaniimakta, adetsel Urtnler igin de pick and pack raf
tipleri (insan boyunda, Urlnler arasinda separatoér olan raf tipleri ) kullaniimigtir.

BACK TO BACK SYSTEM ( SIRT SIRTA RAF SISTEMI )

Ozellikle ok sayida artikelle ( tiriin gesidi ) ve miktarda calisan
firmalar i¢in kullanilan bu sistem alanin optimum kullaniimasi
icin efektif bir se¢cim olmaktir. Genellikle paletli Grinlerin
depolanmasi igin uygun olan bir sistem tim artikellere direkt
ulasim imkani, serbest alan tertibi, manuel veya otomatik istif
makineleri ile kullanim olanagi, raf yukseklik ve derinliginde
esneklik ve FIFO calisma sistemine uyum gibi avantajlar
saglamaktadir.




KUTULU RAFLAR iCiN KAYAR RAFLAR

Her ebattaki kutular igin, siparis hazirlama kayar raflarinda da,
FIFO prensibi gerceklestirilebilmektedir. Bir kutu tahliye
olduktan sonra, arkasindaki diger kutu yavas yavas, asagiya
dogru egimli makaralar Uzerinde kayarak, tahliyeye hazir
pozisyona gelir. Sira takibinin bozulmamasi sayesinde, kayar
raf sistemindeki mallarin bayatlamasi s6z konusu degildir.
Siparis hazirlama kayar raflari tim standart raflara
uygulanabilir ve ayni zamanda soguk hava
depolari igin de uygundur. Siparis hazirlama kayar raflari, palet
kaydirma raylari veya makaralar ile donatildiginda, standart
palet raflari ile de kombine edilebilir. E§imli makaralar, mallarin
kendi kendine 6n tarafa dogru kaymasini saglamaktadir. Kayar
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SiPARIS HAZIRLAMA RAF SISTEMLERI

Ayarlanabilir raf gdzu genisligi ve derinligi 6zelligine sahip olan
bu sistem 4 ton Uzerinde tasima kapasitesi ile istenilen sekilde
kombine edilebilinmektedir.

Siparis hazirlama, en yodun islem ve personel gerektiren
islemdir ve depo/sevkiyat bolimlerinin kesisme noktasidir. Malin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, malin, siparig
hazirlayan kiginin direk ulagim alaninda bulunmasidir.

Peki, bu raflar arasi ¢aligma iligkisi nasil olmahdir.

Paletli hareketler i¢in ; Yukarida ilk tip olarak gosterilen ylksek irtifali tekli veya back to back tip diye tabir
edilen sistemler dneriimektedir. Uriiniin depoya gelisinden sonra kontrol edilmesi, sayimi, etiketlenmesi ve
sonrasinda, saglik bakanligi mezuatlari geregince etiketlenmesi ve sonrasinda asil lokasyonuna kaldiriimasi
gerekmektedir. Paketli Griinlerin sevkleri icin palet bozma iglemi yapilip yukarida ikinci adimda belirttigim
KUTULU TiP RAF sistemi uygulanarak bu raflara kaldiriimali, sevki bu raflardan yapiimalidir. Adetli Griinlerde
ise, palet, koli ¢cevrim asamalarindan sonra Urunler adetli sevke uygun 3. tip olarak gdésterdigim siparis
hazirlama raflarina kaldirilmaldir. Burada birim kolinin agiz kismini agmak sureti ile bu raflarda stoklama
yapilacagi gibi, Uriinle uygun separatérler veya kaplar (mini container ) kullanilarak, bu ayrilmis bdlgelere
dokilmek suretiyle de depolanabilinir.

Kullanilacak istif makineleri 1. tip raf sisteminde genelde dumansiz makineler, yani elektrikle galisan
reachtruck, pallet trucks, forkliftler kullanilabilinir. Envanter takip konularina da bakacak olursak, otomasyon
tim kozmetikgiler icin sart gérinmektedir. Barkod destekli uygulamalarin kullaniimasi sikga 6nerdigimiz
sistemler olmakta yalniz bu sistemin kurulmasindan énce ambalaj ve sevk sekillerinin detayl etlid edilmesi
gerekmektedir. Bu sektorde Ozellikle aerosol grubunda oda kokulari, bécek ilaglari mevsimsellik arz eden
drtinler oldugundan bu sektdriin en biyik ve en énemli problemlerinden biri olarak sunmakta fayda vardir.

Zincir magazalara mal veren firmalarin sezon basi dénemlerinde yogun olarak siparis gegmeleri ve sezon
sonu kalan urunleri iade etmeleri de ters lojistik denilen iadelerin veya hasarli Urinlerin depolanmasi, nakliyesi
konularini giindeme getirmektedir. Kozmetik firmalari sezonsal Urlinlerde uretime geri ddénecek Urtinler veya
farkll konseptlerle satilabilir Urdnler (son kullanim zamani gelmemis urdnler ve az hasarli Urlnler i¢in ) olarak



standartlarini ve pazarlarini belirlemek zorundadirlar. Aksi durumda gelen mallarin birgogu hurda/karantina
depolarinda tasinmakta ve sonra imha edilmektedir.

Ornegin bécek ilaglar, yaz dénemine girerken hizli bir sekilde Pazar siiriilmekte, yaz sonuna kadar raflarinda
satiimayi beklemektedir. Bu urlnler ;
- Tasinma sirasinda kutusunda hafif bir ezilme olmasi durumunda geri iade edilmekte,
- Sezon sonu kalan Urlnler firmalara iade edilmekte
- Bu urin eger 1 sene Gzerinde daha kullanilabilinir ise tekrar rafina kaldiriimakta
- Son kullanma tarihi yakin ise imhaya génderiimektedir. imha iglemine de géz atmakta fayda var diye
dUsundyorum. Kozmetik drlnler ugucu gaz veya kimyasal icerikli madde icerdiginden devletin izin
verdigi yerlerde, denetimciler kontroliinde imha edilmektedir. Sektériin bu imha belgelerini vergi
doénemlerinde, vergiden dlustrmek gibi bir avantaj olarak kullanildigini belirtmek gerekir.

Sektor yukarida elimden geldigi kadar 6zetleyerek sundugum bu verileri dikkate alarak buytyecektir. Lojistik
kozmetikte oldugu gibi tim sektorlerde bir rekabet silahidir. Bu nedenle depolama ve nakliye dagitim
kisminda maliyetsel de@erler sirekli gézetim altinda tutulmali, bu noktalarda sabit ve degisken maliyetlerini
tespit etmeli ve standartlar olusturduktan sonra dis kaynak kullanim yoluna gitmelidir.



